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¢{CUALES SON LAS PRINCIPALES MEDIDAS DE
1 PREVENCION PARA NO CONTAGIARME CON EL
CORONAVIRUS Y NO ADQUIRIR EL COVID-19?

La medida mas efectiva para prevenir el COVID-19 es lavarse las manos correctamente,
con agua y jabdn. Hacerlo frecuentemente reduce hasta en un 50% el riesgo de contraer
Coronavirus. De igual manera, se recomiendan otras medidas preventivas cotidianas para
ayudar a prevenir la propagacion de enfermedades respiratorias, tales como:

- Evitar el contacto cercano con personas enfermas, separandose a mas de 2 metros.
- Al estornudar o toser, cubrirse con la parte interna del codo.
- Sitienes sintomas de resfriado, quédate en casa y usa tapabocas.

- Mantener ordenados, limpios y desinfectados los objetos y las superficies que se tocan
frecuentemente.

H - Ventilar tu casa y el lugar de trabajo.

- Acatar todas las recomendaciones y drdenes dadas por las entidades del Gobierno y de
Salud Publica.
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¢CUALES SON LAS PRINCIPALES FUENTES

2 DE INFORMACION RECOMENDADAS PARA
APRENDER Y MANTENERSE INFORMADO,
SOBRE CORONAVIRUS?

Las principales fuentes de informacion que se recomiendan, para aprender y mantenerse
informado sobre Coronavirus son:

- MINISTERIO DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL:

- https://www.minsalud.gov.co/portada-covid-19.html

- INSTITUTO NACIONAL DE SALUD:

- https://www.ins.gov.co/Paginas/Inicio.aspx

- ORGANIZACION MUNDIAL DE LA SALUD: https://www.who.int/es
- ORGANIZACION PANAMERICANA DE LA SALUD:

- https://www.paho.org/hq/index.php?lang=es
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¢{QUE SE DEBE HACER SI UN TRABAJADOR

3 PRESENTA SINTOMAS LEVES A MODERADOS
DE INFECCION RESPIRATORIA AGUDA
(IRA), SIN HABER TENIDO CONTACTO CON
PERSONAS DIAGNOSTICADAS CON COVID-19?

Se recomienda que el trabajador se quede en casa y se comunique con la EPS. La Infeccion
Respiratoria Aguda se caracteriza por fiebre, malestar general, dolor del cuerpo, secrecion
nasal y tos principalmente.

Si el trabajador presenta sintomas leves a moderados, se recomienda que se quede en casay
se comunique con la EPS. La EPS podra:

- Darle recomendaciones telefonicas.
- Realizar consulta médica domiciliaria.

- Pedir cita a consulta médica prioritaria en una IPS.
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El trabajador debe adoptar medidas especiales de higiene en su casa, lavarse
frecuentemente las manos, usar tapabocas y mantener el drea bien ventilada. Debe estar
pendiente de la evolucion de sus sintomas, al igual que de su temperatura identificada con
termdémetro, e informar a la EPS si aparecen signos de mayor gravedad.

El departamento de Talento Humano de la empresa o quien haga sus veces (Sistema de
Gestion de Sequridad y Salud en el Trabajo: SGSST) debe comunicarse periddicamente
con el trabajador para conocer su estado de evolucion y si los sintomas persisten o se
han agravado, debe informarse de las medidas adoptadas por la EPS y de los resultados
obtenidos, con el fin de conocer si se ha descartado o diagnosticado con Covid-19. Si el
trabajador se ha recuperado, podra reintegrarse a sus labores, cuando la EPS lo defina.

¢QUE SE DEBE HACER SI UN TRABAJADOR
4 PRESENTA SINTOMAS SEVEROS DE IRA
(FIEBRE DOCUMENTADA PERSISTENTE
MAYOR DE 38°CY SIGNOS DE DIFICULTAD
RESPIRATORIA), CON CONTACTO CON UNA
PERSONA DIAGNOSTICADA CON COVID-19?

de Salud y Proteccion Social (Bogotd: 57(1) 3305041; resto del pais: 018000955590) y con la
Secretaria de Salud de cada departamento. Podra recibir algunas de estas orientaciones:

@ Se recomienda que el trabajador se quede en casa y se comunique con su EPS, el Ministerio
A

- Recomendaciones telefdnicas.
- (onsulta médica domiciliaria.

- (ita a consulta médica prioritaria en una IPS.

\ \ El trabajador podra ser hospitalizado o recibir tratamiento en casa. Si esto dltimo sucede, debe
cumplir estrictamente las recomendaciones médicas y adoptar medidas especiales de higiene en
su casa, lavarse frecuentemente las manos, usar tapabocas y mantener el drea bien ventilada.
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Asi mismo, debe notificar a su empresa y enviar la incapacidad médica. El lider del Sistema
de Gestion de Sequridad y Salud en el Trabajo coordinara la identificacién de todos los
trabajadores de esa empresa que estuvieron en contacto con el trabajador e informara
(previo consentimiento informado) al Ministerio de Salud y Proteccidn Social y la Secretaria
de Salud, el nombre del trabajador afectado y de los contactos con otras personas con las
que interactud, adjuntando los nimeros de teléfono celular y correo electrdnico. Estos
organismos continuaran la vigilancia de las personas expuestas y la empresa debe acatar
todas las recomendaciones expedidas por ellos, correspondientes al Cerco Epidemioldgico
que se requiera (cuarentena o aislamiento).
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;{QUE SE DEBE HACER SI UN TRABAJADOR
INFORMA QUE TUVO CONTACTO CON UNA
PERSONA DIAGNOSTICADA CON COVID-19, |
PERO NO PRESENTA SINTOMAS DE INFECCION
RESPIRATORIA AGUDA (IRA)?

Se recomienda que el trabajador se quede en casa y se comunique con su EPS, el Ministerio
de Salud y Proteccion Social (Bogotd: 57(1) 3305041; Resto del Pais: 018000955590) y con la
Secretaria de Salud de cada Departamento. Podra recibir algunas de estas orientaciones.

- Recomendaciones Telefdnicas.

- Consulta Médica Domiciliaria o Cita a Consulta Médica Prioritaria en una IPS, si en el
aislamiento en casa, empieza a presentar sintomas de Infeccion Respiratoria Aquda.
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Asi mismo, debe notificar a su empresa. El lider

del Sistema de Gestion de Sequridad y Salud en

el Trabajo, coordinard la identificacion de todos

los trabajadores que estuvieron en contacto con

el trabajador asintomatico e informara (previo
consentimiento informado) al Ministerio de Salud y
Proteccion Social y la Secretaria de Salud, el nombre
del trabajador expuesto y de los contactos con otras
personas con las que interactud, adjuntando los
ntimeros de teléfono celular y correo electrénico.
Estos organismos continuaran la vigilancia de las

personas expuestas y la empresa debe acatar todas
las recomendaciones expedidas por ellos.

Talento Humano de la empresa a través de su
Sistema de Gestion de Sequridad y Salud en el
Trabajo, podra asignarle Trabajo en Casa por el
periodo de aislamiento que establezca el organismo
de Salud Publica respectivo. Si presenta sintomas de
Infeccion Respiratoria Aguda, debe comunicarse con
su EPS e informar a la empresa la conducta tomada
por ésta.

¢{QUE SE DEBE HACER SI UN TRABAJADOR ES
DIAGNOSTICADO CON COVID-19?

El trabajador debe notificar a su empresa. El lider
del Sistema de Gestion de Sequridad y Salud en
el Trabajo coordinard la identificacion de todos
los trabajadores que estuvieron en contacto con
el paciente e informara (previo consentimiento
informado) al Ministerio de Salud y Proteccion
Social y la Secretaria de Salud, el nombre del
trabajador afectado y de los contactos con otras
personas con las que interactud, adjuntando los
ntimeros de teléfono celular y correo electrénico.
Estos organismos continuardn la vigilancia de

las personas expuestas y la empresa debe acatar

todas las recomendaciones expedidas por ellos,
correspondientes al Cerco Epidemioldgico que se
requiera (cuarentena o aislamiento).

De acuerdo al cuadro clinico (trabajador
asintomatico; o trabajador con sintomas leves,
moderados o graves), podrd ser hospitalizado o
recibir tratamiento en casa. Si esto dltimo sucede,
debe cumplir estrictamente las recomendaciones
médicas y adoptar medidas especiales de higiene
en su casa, lavarse frecuentemente las manos, usar
tapabocas y mantener el drea bien ventilada.
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¢{QUE HACER CON LOS TRABAJADORES QUE
7 PRESTAN SERVICIOS EN LAS INSTALACIONES

DE LA EMPRESA, A TRAVES DE TERCEROS 0

DE EMPRESAS DE SERVICIOS TEMPORALES?

El procedimiento a sequir depende en cada caso en particular, de acuerdo a la relacion
juridico contractual que vincule a la empresa con los terceros. Sin embargo, se recomienda
que los lideres de los SGSST de la empresa y del Tercero, acuerden las conductas a tomar, en
beneficio y proteccion del trabajador y sus compafieros.

8 ¢{CUALES SON LOS TELEFONOS DE CONTACTO
DE LAS PRINCIPALES EPS?

Los siguientes son los teléfonos de contacto con fecha de publicacion de este documento.
‘ ‘ Podrds verlos actualizados, a través del siguiente link:

https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/VS/coronavirus-
telefonos-eps.pdf
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INFORMACION CORONAVIRUS

LINEAS TELEFONICAS - EPS

ENTIDAD TELEFONO
ASMET SALUDE.S.S
3162887576
NUEVA EPS
3077022
ALIANSALUD
7568000 opcidn 5
AMBUQEPS
018000914625
ASOCIACION MUTUAL SER
018000 116 882
CAJACOPI ATLANTICO
3201602
CAPITAL SALUD
123
3102669100
6333130
3124128863

COMFACHOCO
6711313 ext. 1100 -

1101-1102
COMFACUNDI
3078181
COMFAGUAJIRA
31574983 81
COMFAHUILA
8370197
COMFANARINO
018000948 484
COMFAORIENTE
32044816881
COMFASUCRE
(5) 27995 00 ext. 1085
018000938810
COMFENALCO VALLE EPS
(2) 386 53 00 opcidn 7
COMPARTA
3178180398
0138000 114 440
COMPENSAR EPS
CONVIDA
018000112 803
3232297975
3232289831

COOMEVA EPS

018000930779
COOSALUD ESS

018000515611
#922 opcién 0
3534000
3534006
7333400
7333405

ENTIDAD TELEFONO
EPS SURAMERICANA
3695100
FAMISANAR LTDA CAFAM
0128000916 662
6531387
[ weowmseps |
65107 77 opcién 5
018000 12077 opcién 5
(6)3139999
3139888
018000423 683
4090000
3003050295
6841000
68057 57
3319090
ANAS WAYUU EPSI
3176396197
ASOCIACION INDIGENA DEL CAUCA EPSI
3108626573
3753569
(1)3753569
0138000915 347
3157883912

DUSAKAWI EPSI

7250300
EPM EMPRESAS PUBLICAS DE MEDELLIN

4444115
01800415115
3759000
0128000919 100

Opcidn 6, luego 1
FONDO DE PASIVO SOCIAL DE FERROCARRILES NACIONALES
018000111322

MALLAMAS EPSI

5925324
PIJAOS SALUD EPSI

27995 95 ext. 152
2653333
2654242

SALUD MIA

3045761475

(1)7458027
0128000 188 027

Fuente: Ministerio de Salud y Proteccion Social
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¢CUALES SON LOS TELEFONOS DE CONTACTO
DE LAS SECRETARIAS DE SALUD?

Los siguientes son los teléfonos de contacto con fecha de publicacion de este documento.
Podrd verlos actualizados, a través del siguiente link: https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/
Lists/BibliotecaDigital/RIDE/VS/ED/VSP/coronavirus-telefonos.pdf

INFORMACION CORONAVIRUS

LINEAS TELEFONICAS - SECRETARIAS DE SALUD

ENTIDAD TELEFONO ENTIDAD TELEFONO
Amazonas Huila
31536150 18 8706633
Antioquia 8702277
Departamento 3003050295 CRUE 8703096
#774 | laGugja |
Medellin 13 3183400883
(g ] 371395330
125
3504120127 3128070326
3213944087
CRUED (035)323 6220 Santa Marta 3012737783
Barranguill 3793333 (Meta |
31751739 64 3213945351
3153002003 3212047605
Bogota Narifio
Secretaria Distrital de Salud de Bogoté 123 3177129818
Bolivar Norte de Santander
CRUE 125 3202714512
(artagena 3174016183 Putumayo
3114834104 311878 48 64
74074 64 Quindio
Caldas 3225816422
(6)8800818 Risaralda
31042679 06 3022907490
Manizales 123 San Andrés
Caqueta 3106511341
321394 5327 Santander
Casanare 697 87 85
3213945317 697 87 88
(8) 6345555 6970000 ext. 1283 - 1287
Cauca
3012737787 282 2556
Cesar 3174028049
(RUE 3205653159 Solo WhatsApp 3135519643
Valledupar 3106332291 Tolima
Choco 3228123975
3213945297 Valle del Cauca
Cordoba 6206819
3205308209 Linea Exclusiva Cali 4865555 Opcion 7
3168751277 Buenaventura 3172870273
Cundinamarca
123 32139453 41
Guainia 3014587639
(8) 5656251 Vichada
3117421983 322247 63 44
3117447006 LINEAS MINSALUD
Nacional 01800095 55 90
3213946560 Bogota 3305041
3213945350 Desde celular 192
3208202418
3213944048

Fuente: Ministerio de Salud y Proteccion Social



@) POSITIVA

COMPANIA DE SEGUROS

¢CUALES SON LOS DOCUMENTOS TECNICOS
MAS IMPORTANTES QUE HA PUBLICADO
EL MINISTERIO DE SALUD Y PROTECCION
SOCIAL?

A continuacion, relacionamos los principales Documentos Técnicos que ha publicado el
Ministerio de Salud y Proteccién Social. Podras verlos actualizados, a través del siguiente link:
https://d2jsqrio60m94k.cloudfront.net/

- Lineamientos para control y prevencion de casos por Covid-19 para la Poblacién Privada
de la Libertad-PPL en Colombia.

- Orientacion de medidas preventivas y de mitigacion frente al SARS-COV-2 (Covid-19)
en Colombia dirigidas a personas, trabajadores, propietarios y administradores de
establecimientos que prestan servicios domiciliarios.

- Lineamientos para el sector productivo de productos farmacéuticos, alimentos y
bebidas en Colombia.
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Orientaciones de medidas preventivas y de mitigacion para contener la infeccion respiratoria
aguda por covid-19, dirigidas a terminales portuarios terrestres, usuarios de servicio de
transporte publico, masivo e individual y personas que prestan servicios a domicilio.

Lineamientos para el manejo del aislamiento en hotel, hostal u hospedaje, frente al
SARS-COV-2 (Covid-19) a Colombia

Lineamientos para prevencion control y reporte de accidente por exposicién ocupacional
al Covid-19 en instituciones de salud.

Consentimiento informado para acompafante de casos probable/confirmado de
Covid-19.

Lineamientos de prevencién de contagio por Covid-19 y atencion en salud para las
personas con discapacidad, sus familias, las personas cuidadoras y actores del Sector
Salud.

Orientaciones para la prevencion, contencion y mitigacion del Coronavirus (Covid-19) en
personas adultas mayores, Centros de Vida, Centros Dia y Centros de Proteccién de larga
estancia para adultos mayores.

Recomendaciones de EPP para personal de salud, seqtin el area de atencion para
Covid-19. Consenso y IETS-ACIN.

Guia de lineamientos para elaboracion de solucion de alcohol para desinfeccion de las
manos en el marco de la emergencia sanitaria por Covid-19.

Lineamientos para la prevencion del contagio por Covid-19, para el personal que realiza
actividades de asistencia social.
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a - Lineamientos para la deteccién y manejo, dados por Prestadores de Servicios de Salud
@ frente al SARS-COV-2 (Covid-19) en Colombia.

Orientaciones dirigidas a representantes legales y administradores de establecimientos
abiertos al pablico, objetos de inspeccion, vigilancia y control sanitario para la
contencion de la IRA por Covid-19.

Orientaciones de medidas preventivas y de mitigacién para contener la IRA por Covid-19,
dirigidas a la poblacion general.

Orientaciones de medidas preventivas y de mitigacién para contener la IRA por Covid-19,
medidas a adoptar por el personal de Centros de llamadas telefonicas y de atencién a
usuarios.

Lineamientos para el manejo del aislamiento domiciliario frente al SARS-COV-2
(Covid-19) en Colombia.

Limpieza y desinfeccion en servicios de salud ante la introduccion del nuevo Coronavirus
en Colombia.

Orientaciones para el manejo de residuos generados en la atencion en salud ante la
introduccion del virus Covid-19 en Colombia.

Manual de Biosequridad para Prestadores de Servicios de Salud que brinden atencidn
en salud ante la introduccion del nuevo Coronavirus Covid-19 en Colombia.
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¢{CUALES SON LAS INFOGRAFIAS MAS
IMPORTANTES QUE HA PUBLICADO EL
MINISTERIO DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL?

A continuacion, relacionamos las principales infografias que ha publicado el Ministerio de
Salud y Proteccién Social. Podrds verlas actualizadas, a través del siguiente link:

https://d2jsqrio60m94k.cloudfront.net/

- Limpiezay desinfeccion en la vivienda.

- Manejo cotidiano de animales de compafiia.

- Recomendaciones para contener el avance de la IRA por Coronavirus (Covid-19).
- Medidas para usuarios de vehiculo particular y bicicletas.

- Medidas de prevencion al salir de la vivienda.

- Recomendaciones con el agua para el consumo humano.

- Recomendaciones para propiedad horizontal.

- Recomendaciones para personas con discapacidad.



@) POSITIVA

COMPANIA DE SEGUROS

¢CUALES SON LOS DOCUMENTOS TECNICOS

1 2 SOBRE “SALUD MENTAL" MAS IMPORTANTES
QUE HA PUBLICADO EL MINISTERIO DE SALUD
Y PROTECCION SOCIAL?

7 A continuacion, relacionamos los principales Documentos Técnicos sobre “Salud Mental”
que ha publicado el Ministerio de Salud y Proteccion Social. Podrés verlos actualizados, a
través del siguiente link:

https://d2jsqrio60m94k.cloudfront.net/

- (6mo interacttio y qué actividades puedo desarrollar con los nifios en casa durante la
emergencia sanitaria por Covid-19.

Estigma social asociado a Covid-19.

Lineamientos para abordar problemas y trastornos mentales en trabajadores de la salud
en el marco del afrontamiento del brote de Covid-19.

- (6mo cuidarnos como padres, madres y cuidadores durante el tiempo en casa por la
emergencia sanitaria por el Covid-19.

- (6mo protegemos nuestra salud mental ante la emergencia sanitaria por Covid-19.

- (6mo ayudo a los adultos mayores a afrontar el estrés durante la emergencia sanitaria
por Covid-19.

Recomendaciones para la promocion de la convivencia y la armonia espiritual y del
pensamiento (salud mental) durante el brote de Covid-19 en poblacién indigena.

- (6mo atender las necesidades de las personas con discapacidad durante la emergencia
sanitaria por Covid-19.

- (6mo cuidamos la salud mental del talento humano en salud durante la emergencia
‘ ‘ sanitaria por Covid-19.

Recomendaciones para la promocion de la convivencia y la salud mental durante el
brote de Covid-19.
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LA PAGINA WEB DE POSITIVA RELACIONADA
CON COVID-19?

13 {QUE INFORMACION ENCUENTRO EN

En el centro POSIPEDIA encontrards documentos técnicos, videos, webinar y recopilacion
documental del Ministerio de Salud y Proteccion Social. La ruta de Ingreso: www.
posipedia.co el portal solicitard tu identificacion para el ingreso.

A continuacion, compartiremos el ABC explicativo sobre la forma de ingreso y navegacion
de productos desarrollados sobre el COVID 19.

Q@) POSITIVA NP rosmsovea

ABC

POSITIVA EDUCA

I iLa salud es responsabilidad de todos I
y Positiva te acompana en esta labor!

Apoyamos directrices nacionales sobre la prevencion del contagio del coronavirus / COVID-19.

Aprovecha nuestras soluciones y fortalece

tus conocimientos ingresando a:

{P] Posipedia

(www.posipedia.co)
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Acceder

<§ Centro Virtual de Seguridad y Salud en el Trabajo Q

© rosia A s evuca

Inicio Sectores econémicos v ABC Servicios Plan Nacional de Educacién v/ Otros servicios en SG-SST v/ Beneficios educativos Enlaces de interés

Prevencion

De enfermedades
respiratorias y Covid-19

(CORONAVIRUS)

GUIA DE PREVENCION

‘ ov I D — 1 9 Si deseas consultar el material entregable del COVID-19, puedes

realizarlo en los siguientes pasos:

n Ingresa sesién con tu n Da clicken la GL}ia de prevencion n zszgg?r:géatopggIglan{aterial
numero de Cédula CORONAVIRUS /COVID-19 entregable creado para ti

e

i
L} — =
Cormcimae peeey -
e fou ey
[y— g
prorevifugaray '
it piipieeed .‘

RECUERDA CONSULTAR TODO LAS HERRAMIENTAS EDUCATIVAS

. °
i » Kit educativo @ » Politicas Publicas % > \S/:ednes?gilcijzeacién fm» Infografias

g ini : " ‘3 Recomendaciones
= Documentos E‘% , Circulares Ministerio de @] Prevencion del lhT » pecomendact
= técnicos = Salud y de proteccion coronavirus g =
social y Ministerio del . . s » : -
@ » Material Digital Trabajo [@]s «Queéesel 0 gecc:mzn?auone_,
Coronavirus? € uso delagua
i < 15" Manejo cotidiano
i Presentaciones Decretos del Gobierno n > )
g‘h\ " técnicas @ » Usotapabocas o de animales de
2 ) - ) compania
E [ » Material Impreso , Resoluciones Ministerio de @ N Aecomendaciones
S

= o Lavado de manos (e
= Salud y de proteccion T >

social para contener el IRA
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;S| ME COMUNICO CON LA ARL,
14 QUE INFORMACION O SERVICIOS
ADICIONALES ME BRINDAN?

Se realiza una encuesta bdsica de sintomas para establecer un nivel de riesgo que puede
activar un sequimiento; se realizara el direccionamiento a la Secretaria de Salud Local,
‘ ‘ Ministerio de Salud y EPS.
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1 5 SI ME HACEN LAS PRUEBAS, ME CONFIRMAN LA

ENFERMEDAD Y CREO QUE ESTA RELACIONADA
CON MI TRABAJO, ;QUE DEBO HACER?

Solo en los casos confirmados y con presuncion de que la exposicion esta relacionada o
inherente con su trabajo, se debe solicitar al empleador que realice un reporte en Formato
Unico de Reporte de Enfermedad Laboral (FUREL) donde inicia el analisis del origen.

1 6 {QUIEN ME BRINDA LA ATENCION?

Al ser reconocida esta enfermedad como de Vigilancia por Salud Publica, las asistencias
seran brindadas a través de las instituciones que defina el Ministerio de Salud, para este
caso, las EPS y las ESEs son las llamadas a garantizar esta atencion.

Luego de que el origen sea laboral, Positiva activa el proveedor especializado en atender
esta contingencia, quien realizard el sequimiento al manejo que se esté realizando. En
casos extremos, podriamos asumir algunas prestaciones.

ole)



POSITIVA

COMPANIA DE SEGUROS

O

Para mas informacion y contenidos de Prevencion Psicosocial y otros temas
de interés en Covid 19 consulta los siguientes enlaces de contacto:

Para tele asistencia
psicoldgica, ingresa a:

APP Conexion Positiva

Disponible para descargar
en APP Store y Play Store

Siya estas registrado, accede con tu usuario y contrasena.
En el home encontrards el icono de Positivamente a tu lado

Si no estas registrado, sigue los pasos para crear tu usuario

En Posipedia: Nuestro Centro Virtual de Sequridad y Salud en el Trabajo
(botdn prevencion de enfermedades respiratorias - CORONAVIRUS)
https://portal.posipedia.co/

G @PositivaPrevencion

En nuestras redes sociales

@PositivaPrevencion

@ @PositivaPrevencion

Positiva Colombia

®© ©

www.positiva.gov.co

“*@ El emprendimiento WiialeEicnd
es de todos



